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La comunicazione
e di scena

IL TEATRO COME POTENTE ED EFFICACE STRUMENTO DI COMUNICAZIONE PER GLI EVENTI.
QUESTO IL KNOW-HOW CHE TE.D.-TEATRO D'IMPRESA OFFRE ALLE AZIENDE. GIA PREMIATA AL BEA ITALIA
2008 PER UN COLLAUDATO FORMAT DI EVENTO INTERNO, OGGI LA SOCIETA SI APRE AGLI EVENTI CONSUMER,
PROPONENDO L'ANTICA ARTE PER INDAGARE E METTERE IN SCENA L'ESPERIENZA DEL CONSUMO, REALIZZANDO

ROBERTA PINZAUTI, GENERAL
MANAGER E CREATIVE
DIRECTOR TE.D.-TEATRO
D'IMPRESA

UN VERO E PROPRIO MARKETING EMOZIONALE.

il successo dei format artistico-teatrali per eventi
interni aziendali & ‘certificato’ dalla vittoria al Bea Italia
2008 del premio ‘Migliore Idea Creativa’ per una case
history Goodyear-Dunlop. Te.D.-Teatro d'Impresa
opera da dieci anni utilizzando il teatro come
strumento di indagine, riflessione, partecipazione,
comunicazione e formazione, grazie a uno staff
multidisciplinare di circa 25 persone di cui fanno parte
consulenti aziendali, autori e sceneggiatori, registi,
attori, formatori-facilitatori, esperti di tecniche
creative... Lo stesso staff e lo stesso know-how sono
0ggi a disposizione anche per eventi rivolti al
consumer, o meglio, centrati sull’atto del consumo.
“Cosi come in azienda svolgiamo focus group e
interviste per individuare il linguaggio, le criticita e i
‘tic’ di un dipartimento o di uno o pit team di lavoro
allo scopo di rispondere, attraverso il teatro, a
esigenze di comunicazione interna - spiega Roberta
Pinzauti, general manager e creative director -, cosi

Team Theatre ‘Danone On Stage - From Good to Great'. Te.D.
ha ideato due giornate di attivita ludico-teatrale, con 30
junior manager dell’area commerciale. Obiettivo: sviluppare
team trasversali orientati a un business pili qualitativo
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possiamo estendere lo stesso metodo al consumatore.
| nostri ‘format’ realizzano concretamente ed
efficacemente il marketing emozionale”. Tale strategia
si basa pit sull'esperienza del consumo che sul
prodotto in sé. “Ad esempio - continua Pinzauti -
piuttosto che valorizzare un gelato, il marketing
emozionale tendera a valorizzarne |'atto di consumo,
owvero, il ‘'mangiare il gelato’, raccontando
I'esperienza di consumo. In questo modo e possibile
instaurare una sorta di empatia tra azienda e utente
finale, tale da aumentare sia il coinvolgimento del
consumatore che la differenziazione percepita”. Una
proposta che Pinzauti avanza con entusiasmo e quella
di mettere a confronto, come allo specchio, la forza
vendita e il consumatore, rappresentando con quel
pizzico di ironia le ambizioni dell'una e le sensazioni
dell’altro, parlando del prodotto in modo innovativo e







