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DELL’AZIENDA

di M.R. Barberis

Dott.sa Pinzauti, vuole raccontarci la storia
di Te.D.-Teatro d’Impresa?

Storicamente il Teatro d’Impresa nasce
in Canada nel 1984 con il nome francese
di Theatre d’entreprise e con la fondazio-
ne della societa Théatre a la carte di Chri-
stian Poissonneau, il primo a utilizzare e a
diffondere il sistema che si & poi sviluppato
in Francia e nel resto d’Europa approdando
anche in Italia alla fine degli anni ‘90.

Nello 1999 ho creato Te.D.-Teatro d’Im-
presa®, una realta pionieristica in Italia, nata
dal binomio passione e competenza, coniu-
gando un’esperienza pluriennale di teatro e
attivita di formazione aziendale.

Con Te.D. & nato anche il termine FormAt-
tore, da noi coniato per chiarire le nostre
specifiche competenze: siamo Formatori
e Attori in quanto ognuno di noi € attore
professionista e formatore. Con Te.D. ¢ nato
anche il termine FormAttore, da noi conia-
to per chiarire le nostre specifiche compe-

tenze: siamo Formatori e Attori,in quanto
ognuno di noi ¢ attore professionista e for-
matore. Siamo professionisti con esperienze
di studio, lavoro e creazione artistica molto
diverse tra loro, un gruppo multi-disciplina-
re che ha acquisito competenze prima ine-
sistenti nel mondo della formazione, della
comunicazione e della consulenza aziendale.

Tra le metodologie che vengono utilizzate
per fare formazione c’@ quella del gioco.
Che differenze vi sono con la tecnica teatra-
le? E come si articola questa metodologia?

Esiste una componente ludica anche nelluti-
lizzo delle nostre tecniche, che proprio per que-
sto vengono definite ludico-teatrali. La nostra
metodologia esperienziale integra la formazio-
ne teatrale (ad esempio il training teatrale e le
tecniche d'improvvisazione e di simulazione)
con tecniche e metodi della formazione tradi-
zionale. Lavoriamo soprattutto sul “come” e
sull’ “esperienza” per attivare la mente, il corpo
e le emozioni, e facilitare processi di cambia-
mento reali. Utilizziamo anche le maschere, che
sono le radici storiche del teatro. La Maschera
Neutra durante gli esercizi di training teatrale
aiuta a sviluppare le competenze della comuni-
cazione non verbale fatta di movimenti, postu-
ra, gestualita (che di solito si osservano poco),
e le maschere caratteriali, e della Commedia
dell’Arte, le impieghiamo per lavorare sugli stili
di comunicazione e sulla leadership.

Quali sono i vantaggi che avete riscontra-
to in seno agli allievi mediante 'uso di tali
metodologie?

Le tecniche teatrali sono un potente mez-




zo di sviluppo di capacita nell’ambito di:
comunicazione, public speaking, teambu-
ilding, leadership, problem solving, creati-
vita, gestione degli imprevisti, proattivita,
gestione dello stress.

Oltre al gradimento che riscontriamo a
caldo, il vantaggio e I'efficacia si estendono
anche sul lungo periodo come testimoniato
da uno dei nostri clienti:

“Una cosa ci ha colpiti molto positivamente
quando abbiamo fatto una valutazione d’im-
patto sui 4 anni di formazione realizzati fi-
nora e che hanno riguardato sostanzialmente
20 corsi, fra cui quello fatto sulle competen-
ze comunicative interpersonali con il Teatro
d’Impresa. Chiedendo ai partecipanti di au-
tovalutare le competenze acquisite rispetto
agli obiettivi dei vari corsi, il corso sulle com-
petenze comunicative é risultato nettamente
in cima alla classifica rispetto a tutti gli altri,
anche quelli pin tecnici che sembrava potes-
sero avere una maggiore ricaduta sul lungo
periodo”.

E le reazioni da parte degli allievi?

Gli allievi diventano “attori” nei nostri
percorsi di formazione, nel senso che agi-
scono in prima persona. Anche coloro che
inizialmente reagiscono talvolta con scetti-
cismo o imbarazzo, poi si mettono in gioco
con risultati sorprendenti, scoprendo ca-
pacita e potenzialita che non credevano di
possedere. Scoprono come la nostra meto-
dologia riesca a creare un avvenimento col-
lettivo, divertente, che spezza le abitudini,
e allo stesso tempo altamente formativo per
migliorare e potenziare le proprie compe-
tenze comportamentali.

Quando raccogliamo i feedback a caldo, le
risposte pit frequenti dei partecipanti alla
domanda “Pensi che la metodologia sia uti-
le? Per quale ragione?” sono del tipo: “Mol-
to utile perché garantisce una partecipazione
attiva e sostanziale, quindi un miglior rag-
giungimento degli obiettivi”, “Si, I'esperien-
za lascia pia contenuti dentro rispetto a una

formazione tradizionale”, “Si, é una corretta
metafora delle dinamiche aziendali”, “Si per-
ché ci ha dato modo di divertirsi e di uscire
da una certa ‘formalita d'ufficio’ mettendo in
gioco anche altri lati della nostra personali-
ta”, “Molto utile. Esempi pratici dopo tanta
teoria per vivere in prima persond un aspetto
concreto e vero”, “Utilissima perché coinvol-
gente e interattiva”.

Quali sono, secondo Lei, i vantaggi di una
formazione cosi realizzata rispetto alle clas-
siche tecniche formative?

La formazione si ¢ evoluta insieme all’or-
ganizzazione aziendale e tende sempre
pit a investire sulle risorse umane non
solo dal punto di vista del “saper fare”,
ma soprattutto puntando sulla crescita
personale e il “saper essere”.

Il contesto attuale & caratterizzato dal
cambiamento e dalla continua trasforma-
zione e quindi la formazione ¢ importan-
tissima e deve sapersi rinnovare per sod-
disfare le nuove esigenze. La metodologia
formativa ludico-teatrale € in questo con-
testo uno strumento altamente efficace e
vantaggioso di cui si avvalgono i parteci-
panti ai nostri percorsi.

Nei 12 anni di attivita il nostro obiettivo
¢ stato quello di mettere I'Arte al servi-
zio delle aziende integrando le tecniche
teatrali con i bisogni formativi. Proprio
per questo nei nostri interventi di forma-
zione, progettati ad hoc per ogni realta
aziendale, alterniamo sempre la pratica a
momenti teorici con adeguati de-briefing
(per stimolare confronto, riflessione, me-
tacognizione) e materiale didattico (que-
stionari, diari di osservazione, griglie di ri-
flessione e valutazione, piani di sviluppo)
per facilitare le persone a razionalizzare e
trasferire 'esperienza acquisita nel pro-
prio contesto lavorativo.

E i feedback dei nostri clienti ci confer-
mano che I'obiettivo € stato raggiunto.

«Anche coloro
che inizialmente
reagiscono
talvolta con
scetticismo o
imbarazzo, poi
si mettono

in gioco

con risultati
sorprendenti,
scoprendo
capacita e
potenzialita che
non credevano
di possedere.»
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