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Principali contenuti e popolazione coinvolta

% Nelle giornate del 22 e 23 ottobre 2007 si sono svolte due sessioni di
Formazione Formatori all'interno del progetto di CHANGE MANAGEMENT
CDFS (Common Dealer Financing System) rivolto ai KEY USERS

“The trainer tools” volte a:

» Sviluppare capacita comunicative cioe Presenza ed Energia, Gestione del
Linguaggio non verbale (postura, gestualita, mimica facciale, voce),
Ascolto ed Empatia.

= Apprendere strumenti per una buona gestione d'aula cioe come tenere
sempre alta lattenzione, come gestire obiezioni e partecipanti critici.

= Apprendere ad essere facilitatori e gestire efficacemente i/ cambiamento.
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Analisi delle risposte: utilita, tempo, modalita e location

A D
Utilita degli argomenti trattati /® @ Tempo dedicato agli interventi ~ =
00%o Scarso
Adeguato ND 7%
7% Ottimo 4%

7%

Ottimo
67%

Buono
26%
Adeguato

45%

Modalita di erogazione dell'intervento~ o Location

Scarso
4%

Ottimo
44%

Adeguato
19%
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Analisi risposte: “ll corso ha raggiunto i seguenti obiettivi?”

Riconoscere le proprie energie psico-

fisiche
Scarso
Ottimo 4% Adeguato
26% 26%

Buono
44%

Ottimo
30%

Sviluppare la "Presenza”

Adeguato
26%

Buono
44%

Apprendere il linguaggio non verbale

Scarso
7%
Ottimo
41%

Adeguato
19%

Buono
33%
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Analisi risposte: “ll corso ha raggiunto i seguenti obiettivi?”

Sviluppare lI'ascolto attivo

Ottimo ND Scarso
19% 4% 7%

Adeguato
30%

Buono
40%

Essere facilitatori del cambiamento

Ottimo Scarso
15% %
Buono
37% Adeguato
37%
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Analisi risposte

Argomento pill apprezzato

Coinvolgimento
persone in aula
4%

Ripresavideo
iniziale
7%

Presenza
11%
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Analisi risposte

Argomento meno apprezzato

A% 4%

7%

7%

4%
[ ascolto attivo

O nessuno E camminata
Ogestione aula

[ esercizio passaggio energia Ml facilitatori del cambiamento

BMvideo iniziale Oesercizio diverse energie
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Analisi risposte: giudizio sul docente

Competenza sugli argomenti trattati Capacita di gestione dell'aula
Scarso
Buono 4% Buono
Ottimo 22% Ottimo 15%

81%

Chiarezza espositiva

Scarso
4% Buono
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Analisi risposte: valutazione complessiva

Valutazione complessiva

Ottimo Adeguato
44% 4%

Buono
52%
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